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LA FORMAZIONE COME TRAIT D’UNION TRA ORGANIZZAZIONE

E FUNZIONAMENTO DEGLI UFFICI DI STATISTICA.

L’ESPERIENZA FORMATIVA DELLA CALABRIA.

Tavolo tecnico della Calabria

I TAVOLI TECNICI REGIONALI: ATTIVITÀ E PROSPETTIVE PER LA STATISTICA UFFICIALE SUI TERRITORI
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Organizzazione e funzionamento. Organizzazione o funzionamento. 3

Organizzazione*. Il modo in cui un organismo, un istituto, un ente è organizzato,

cioè il suo ordinamento strutturale e funzionale.

Da cosa deriva l’esigenza di organizzazione?

Presidio dei processi amministrativi di competenza.

Gestione delle risorse umane disponibili.

Rispetto del budget.

Funzionamento*. Il modo in cui una cosa funziona: il funzionamento di una

macchina, di un ufficio.

Quando si può affermare che una struttura organizzativa funziona?

Quando è tempestiva?

Quando le valutazioni del personale sono mediamente positive?

Quando i feedback degli interlocutori sono tutti positivi?

* Vocabolario online Treccani



Organizzazione e funzionamento. Organizzazione o funzionamento. 4

Struttura «funzionante» Struttura «funzionale»

E, comunque, a proposito di funzionamento, c’è una profonda differenza tra …

Orientata unicamente 

al mero adempimento

(modello autoreferenziale)

Orientata al conseguimento 

degli obiettivi istituzionali

(modello estroverso)

Non sempre una struttura amministrativa organizzata secondo le regole proprie

di quell’amministrazione riesce a garantire il miglior «funzionamento» inteso

come garanzia di efficacia, efficienza ed economicità dell’azione amministrativa.

D’altra parte, una struttura che, al momento, relativamente al generico

procedimento, «funzioni», non è detto che «funzioni» sempre.

Organizzazione Compiti, funzioni, mission



L’anello mancante. 

Tra organizzazione e funzionamento c’è un «elemento di mediazione»

5

La cultura organizzativa

Sapere, saper fare, saper essere, sapere comunicare

In una parola, la «formazione» intesa in senso ampio e non 

solo come acquisizione di abilità e conoscenze on the job 

«Appropriatezza» intesa come «contemperamento tra idoneità al 

soddisfacimento dei bisogni dei destinatari e concreta realizzabilità, alla luce 

delle complessive condizioni organizzative e finanziarie della struttura»

Una «formazione» orientata 

al problem solving

Una «formazione» orientata 

alla «appropriatezza»



L’anello mancante. 

Struttura «funzionante»
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La cultura organizzativa come parte integrante e sostanziale di 

un vero e proprio processo di «acculturazione»

La statistica come «strumento» per la formazione della cultura organizzativa

La statistica come «leva» per l’orientamento della struttura organizzativa 

verso un modello «funzionale» ed «estroverso»

Struttura «funzionale»

Struttura «funzionante» Struttura «funzionale»

Struttura «funzionante» Struttura «funzionale»

Struttura «funzionante» e «funzionale»

cultura organizzativa



L’ufficio di statistica della Regione Calabria.

Nel 2017: U.O. 3.1 «Sistema Statistico Regionale» del Settore «Monitoraggio,

Sistemi Informativi, Statistico e Comunicazione» del Dipartimento

«Programmazione Nazionale e Comunitaria».

Nel 2019: Settore «Ufficio Statistico» del Dipartimento «Programmazione

Comunitaria» prima, del Dipartimento «Presidenza» poi, per un breve periodo.

Da aprile 2022: U.O. 2.4 «Attività del servizio statistico» del Settore

«Coordinamento e Sorveglianza Programmi Nazionali, Ufficio Statistico» del

Dipartimento «Programmazione Unitaria».

Ufficio di Statistica

Collocazione: nell’ambito di una struttura

organizzativa che si occupa soprattutto di altro.

La funzione statistica non ha carattere preminente.
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Esigenza di formazione.

1. Garantire il miglior presidio delle rilevazioni di competenza dell’Ente.
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Esigenza di formazione.

2. Ridurre al minimo il rischio derivante dalla possibile «alterazione» delle

rilevazioni

9



Protocollo d’intesa sulla qualità dell’informazione statistica ufficiale.

L’esperienza formativa della Calabria.

Sensibilizzare le amministrazioni alla rilevanza e all’utilizzo delle statistiche ufficiali

Rafforzare le capacità di coordinamento degli Uffici di statistica anche attraverso

azioni mirate di formazione

Tavolo Tecnico Regionale della Calabria Attività formativa mirata
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Destinatari 

40 referenti statistici

1) garantire l’efficacia delle rilevazioni di

competenza;

2) ridurre al minimo il rischio derivante dalla

possibile alterazione delle rilevazioni.

Obiettivi:



L’esperienza formativa della Calabria. 11



L’esperienza formativa della Calabria. 12



L’esperienza formativa della Calabria. Questionario di fine corso. 13

83% 7% 10%



L’esperienza formativa della Calabria. Questionario di fine corso.

Item OSSERVAZIONI, SUGGERIMENTI E COMMENTI. Altro ……. (Specificare)

Sarebbe stato utile avere più ore a disposizione per eventuali esercitazioni e approfondimenti.

Si suggerisce una maggiore attività di tipo pratico attraverso l'utilizzo di esempi e di

simulazioni di rilevazioni.

Limitata interazione d'aula.

Che mondo sarebbe … senza outliers?
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L’esperienza formativa della Calabria. Primi risultati. 15

https://dati.regione.calabria.it

https://dati.regione.calabria.it/


L’ufficio di statistica della Regione Calabria. Prospettive.

Proposta di legge di istituzione del Sistema statistico Calabria (SiSCal).

Finalità della proposta: disciplinare le attività di rilevazione, elaborazione, analisi,

diffusione e archiviazione dei dati statistici.

Obiettivo: coinvolgere, oltre alla struttura regionale, gli uffici di statistica del

SISTAN nel territorio regionale (Città metropolitana di Reggio Calabria,

Province, Comuni, Camere di Commercio, Prefetture – Uffici territoriali del

Governo della Regione Calabria), nonché le Università del territorio regionale.
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Nell’ambito del SiSCal, l’Ufficio di statistica regionale, promuove, in collaborazione

con l’Istat, attività di formazione e di aggiornamento.

La proposta di legge prevede, dunque, una funzione fondamentale e centrale per la

formazione statistica, di collante, appunto tra organizzazione del sistema statistico

e suo funzionamento.



Grazie!
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